CASAR-PRELLER
RECHTSANWALTSKANZLEI

SIE UBER UNS

Vergeben Sie ,,Smilies‘‘!
© © © © =sehrgut, © © ©=gut, © ©=mittelmifig, © =unbefriedigend, 0= schlecht
©-Anzahl:

1. Wie schnell konnten Sie einen kompetenten Gespréachspartner erreichen?
2. Wie schnell konnten Sie einen personlichen Kanzleitermin erhalten?
3.  Wie bewerten Sie die Spezialisierung der Anwaltin/des Anwalts?

4. Wie bewerten Sie die Freundlichkeit unserer Mitarbeiter/innen?

5. Wie schétzen Sie den Ruf unserer Kanzlei ein?

6.  Sind Sie mit der ortliche Nahe/Erreichbarkeit der Kanzlei zufrieden?
7.  Wie schitzen Sie die Angemessenheit der Honorare der Kanzlei ein?

8.  Wie gut prasentiert sich die Kanzlei in der Offentlichkeit durch
Werbung, Zeitungsartikel, Interviews usw.?

9.  Wie bewerten Sie Grofe der Kanzlei und die Anzahl der Mitarbeiter?
10. Wie wichtig sind Ihnen Kanzleibroschiiren und Newsletter?

11. Wie gefallt Ihnen die Homepage unserer Kanzlei?

12. Wie zufrieden sind Sie mit der erbrachten anwaltlichen Leistung?

13.  Wie schatzen Sie den anwaltlichen Erfolg der Kanzlei insgesamt ein?

14. Wiirden Sie unsere Kanzlei weiterempfehlen? Ja O / Nein O
15. Beruhte Ihr Kontakt zu uns auf einer Empfehlung? JaO / Nein O
Datum: ............c..... Name: .....ocoeveiiiiiiiiiiiin, Unterschrift: .............c.cooiai

L] Ich wiinsche Anonymitét

Bitte Riicksendung:

per Telefax: 0611 / 450 23 17 - per E-Mail: kanzlei@caesar-preller.de
per Post: Rechtsanwaltskanzlei Casar-Preller, Leipziger Str. 35, 65191 Wiesbaden



